Workshop: Het Keukentafelgesprek - De Kanteling in praktijk gebracht 

[bookmark: _GoBack]Deze workshop werd onder grote belangstelling gegeven door de heer Janco Wijngaard, predikant, 
werkzaam als geestelijk verzorger in de ouderenzorg en trainer van het “Expertisenetwerk 
Levensvragen en Ouderen. 

In de nieuwe WMO speelt het keukentafelgesprek een grote rol bij het bepalen op welke wijze een 
hulpvraag door de gemeente moet worden gehonoreerd. De WMO consulent probeert in een 
formeel of informeel gesprek te komen tot een beter inzicht in de problematiek achter de hulpvraag. 
Hulpvragers verlangen van de gemeente bijv. een scootmobiel terwijl hun echte probleem bij 
doorvragen eenzaamheid blijkt te zijn. Dan is het maar de vraag of een scootmobiel daarvoor de 
juiste oplossing is. 

Nog vrij onbekend is dat de hulpvrager zich mag laten bijstaan door bijv. een diaken die op basis van 
zijn of haar inzichten behulpzaam kan zijn bij het schrijven van een ondersteuningsplan. Dit wordt 
dan vervolgens overhandigd aan de WMO consulent van de gemeente. 

Maar hoe voer je nu als diaken zo’n gesprek met een hulpvrager om meer inzicht te krijgen in zijn of 
haar situatie. Dat doe je allereerst door te luisteren naar de hulpvrager en aandacht te hebben voor 
attributen in zijn omgeving. Wat valt je op? Op die manier kan je vaak doordringen tot de echte 
levensvragen. Deze handelen bijna altijd rond de levensdomeinen werk, hobby, materieel/financieel, 
gezondheid en relaties. Deze punten zijn meestal het verhaal/probleem achter de hulpvraag. 

Dit werd in de workshop inzichtelijk gemaakt door middel van het vertonen van twee films waarin 
een probleem werd nagespeeld. De aanwezige diakenen moesten het probleem herkennen aan de 
hand van de levensdomeinen. Vervolgens werd dit ook nog geoefend door het in kleine groepen en 
vervolgens plenair bespreken van een casus. 

Uit de bespreking bleek het besproken model een goed instrument te zijn voor diakenen die met 
hulpvragers aan de slag willen. Een waardevolle workshop die goed aansloot bij de inleidingen die 
eerder op de dag hadden plaatsgevonden 



